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Streszczenie

W mojej pracy podejmuje probe opisania nieetycznego jezyka w komentarzach polskich
uzytkownikéw zamieszczanych na popularnych portalach internetowych, ktéry zgodnie z
uzusem nazywam ,,hejtem”. Zajmuje si¢ ,,nieetycznym jezykiem komentarzy”, a nie ,,jezykiem
komentarzy w ogole”, poniewaz nie we wszystkich wypowiedziach tego typu naruszane sa
zasady etyki stowa. Celowo nie pisze tez o ,,agresywnym jezyku komentarzy”, poniewaz nie w
kazdej nieetycznej wypowiedzi jest agresja. Nieetyczny komentarz wyrzadza krzywdg, ale jego
autor nie musi w tym celu tama¢ zasad kultury stowa. Jesli nadawca nieetycznej wypowiedzi

krzywdzi nig intencjonalnie, to jego dziatalno$¢ moze by¢ przejawem przemocy jezykowej.

Uznajac, ze Scisle lingwistyczny opis samego jezyka bylby niewystarczajacy do
trafthego uchwycenia zjawiska hejtu (pokazywalby tylko, jak hejt wyglada, ale nie objasnialby,
dlaczego i jak powstal oraz jaki jest jego cel iskutek), zdecydowalem si¢ na opis
pragmalingwistyczny, w ktérym uwzglednia si¢ takze elementy pozaj¢zykowe, migdzy innymi
relacje miedzy nadawca, adresatem i odbiorca, illokucyjny i perlokucyjny charakter

wypowiedzi oraz kontekst komunikacyjny.

Na opis hejtu w mojej dysertacji sktada si¢ osiem rozdzialdéw. W rozdziale I
przedstawiam przedmiot badania, ktorego dotyczy ta rozprawa. Wyjasniam, dlaczego podjatem
probe opisania hejtu w komentarzach internetowych. Hejt to przyklad nieetycznego jezyka,
ktéry ma pewne cechy rytualnego zawstydzania, jest przez to podobny do samosgdu. Proponuje
identyfikowanie hejtu za pomoca kryterium pogardy — jesli po przeczytaniu komentarza badz
grupy komentarzy odbiorca sktonny jest mysle¢ o opisanej osobie gorzej, z pogardg — wtedy
takie wypowiedzi nalezy klasyfikowa¢ jako hejt. Ponadto w rozdziale I przedstawiam

rozpoznane przeze mnie cechy charakterystyczne internetowego hejtu.



W rozdziale II omawiam niektdre polskie badania po$wigcone jezykowi Internetu
i internautéw. W drugiej czesci tego rozdzialu zamieszczam definicje hejtu sformutowane

przez innych badaczy.

W rozdziale III prezentuj¢ zalozenia metodologiczne, ktérymi postuzylem si¢ do
przeprowadzenia analizy hejtu. Uwazam, ze zjawisko to nie moze by¢ badane tylko
z perspektywy lingwistyki. Aby dobrze przedstawi¢ ztozonos¢ problemu hejtu, potrzebne jest
szersze, funkcjonalno-pragmatyczne podejscie, takie jak krytyczna analiza dyskursu. W tym
rozdziale opisuje gléwne zatozenia najwazniejszych szk6t KAD oraz wyjasniam, w jaki sposob

odnosze sie¢ do nich w kolejnych czesciach tej dysertacji.

W rozdziale IV opisuje etymologie stowa ,,hejt” — staram si¢ dowies¢, ze leksem ten nie
jest ani synonimem wyrazu ,,nienawi$¢”, ani nie oznacza tego samego, co ,,mowa nienawisci”.
,Hejt" w jezyku polskim to stowo o odrgbnym znaczeniu, okreslajace typ ataku stownego
w Internecie. Rozdzial rozpoczynam od opisania, w jaki sposéb ,nienawi$¢” oraz ,mowa
nienawisci” funkcjonuja w polszczyznie. Nastepnie przedstawiam wyniki badania
korpusowego, ktére pokazuje réznice w uzyciu lekseméw ,.hejt” oraz ,,nienawis¢”. Kolejny
fragment to analiza polskich i angielskich definicji stownikowych, ktéra pozwolita wyciagnaé

wnioski co do etymologii stowa ,,hejt”.

W rozdziale V omawiam zwigzek hejtu z Internetem. Peten opis hejtu wymaga
przedstawienia charakterystyki medium, w ktérym wystepuje. Polski Internet (polskoj¢zyczny,
wykorzystywany przede wszystkim przez polskoj¢zycznego odbiorcg) cechuje wlasciwy mu
zasieg, liczba uzytkownikéw, popularno$é poszczegdlnych witryn oraz podzial debaty
publicznej. Na ksztalt polskiego Internetu wptywa regionalna specyfika rozwoju tego medium
oraz sytuacja demograficzna, polityczna i geopolityczna kraju. Te czynniki opisuj¢ W pierwszej
czesci tego rozdziatu. W drugiej charakteryzuj¢ trzy grupy (rodzaje) komentujacych
wyszczegblniane przez innych badaczy: trolle, trolle polityczne oraz komentujacych

Lautentycznych”.

Rozdziat VI tej dysertacji zawiera wyniki analizy ponad 8000 komentarzy
internetowych. Omawiam kryteria, ktére decydowaly o wyborze materialow do badania,
a nastepnie przedstawiam pragmatyczna analize hejtu. Opisuj¢ systemowe i tekstowe sposoby
warto$ciowania w tek$cie, a takze stosowane przez hejteréw techniki dyskredytacyjne:
prowokacje, odwracanie uwagi, etykietowanie, deprecjacj¢ i szydzenie. Omawiam tez

wybierane przez hejteréw punkty zaczepienia ataku: brak wiarygodnosci ich ofiary, jej



zaleznos$¢, wyglad, seksualnos¢, obcos¢, cynizm i hipokryzje. Wprowadzam takze wlasng
typologie hejterow, ktoérych dziele na ,zartownisiow”, ,krzykaczy”, ,,oburzonych” oraz

,.informatorow”.

W rozdziale VII opisuje hejt jako przejaw przemocy jezykowej. W hejcie ofiara
pozbawiana jest godnosci, ale hejt wyrzadza krzywde nie tylko bezposrednio, w relacji hejter
— ofiara, lecz takze posrednio, w relacji hejter — odbiorcy. Uniemozliwia bowiem dialog
w spoteczenstwie, prowadzi do anomii, pokazuje, ze godnos¢ ludzka to co$, co mozna
bezkarnie atakowa¢. Ze wzgledu na t¢ szkodliwos¢ oraz brak mozliwo$ci obrony ofiary hejt

nalezy rozpatrywac jako forme przemocy, a doktadniej jako przemoc jezykowa.

Ostatni rozdzial tej pracy poswigcam dziataniom, ktére moga zosta¢ podjete, aby
przeciwdziata¢ hejtowi. Wydaje sig, ze najwiekszy wptyw na poziom debaty na portalach maja
ich administratorzy i moderatorzy. Mogg wplyna¢ na jezyk swoich uzytkownikéw przez
wyznaczanie wzorca komunikacji, wprowadzanie odpowiednich regulaminéw, konsekwentng

moderacje¢, ograniczenie liczby komentarzy czy wprowadzenie systemu nagrdd i kar dla swoich
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uzytkownikow.



