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Recenzja

rozprawy doktorskiej mgr Izabelli Faweckiej ,Modele komunikowania zyczen w
mediach spoleczno$ciowych (na przykladzie wybranego materialu opublikowanego na
Facebooku” (Warszawa 2019, ss. 260+2 nlb.)

Wymieniona w tytule rozprawa powstata pod naukowym kierunkiem dr hab. Katarzyny
Drézdz-Luszezyk w Instytucie Polonistyki Stosowanej Wydziatu Polonistyki Uniwersytetu
Warszawskiego. W $rodowisku naukowym Autorka pracy mgr Izabella Lawecka jest juz
dobrze znana, zaistniala w nim bowiem dzigki kilku publikacjom w réznych osrodkach
uniwersyteckich w Polsce. Dorobek publikacyjny (6 pozycji), znacznie przekraczajacy
wymagania stawiane kandydatom do stopnia doktora, ujawnia zainteresowania i metodologig
interpretacji materialu  jezykowego funkcjonujacego  w komunikacji spoteczne] za
posrednictwem Internetu. Do poszukiwania modeli komunikowania zyczen w mediach
spoteczno$ciowych przystapita wigec mgr Anna Lawecka ze sporym — jak na doktorantke —
doswiadczeniem w zakresie badan interdyscyplinarnych.

Recenzowana praca odznacza si¢ przejrzysta konstrukcja, co dobrze stuzy realizacji
podjetego zadania. Po Wprowadzeniu zawierajacym ponadto wyspecyfikowang informacj¢ o
strukturze pracy, uzasadnienie wyboru materialu badawczego oraz stan badan, nastepuje pig¢
rozdziatéow poswieconych czgstkowym zagadnieniom, bedacym skladnikami procesu
komunikowania zyczen w mediach spotecznosciowych, tj. charakterystyce aktu zyczen i
komunikacji na Facebooku, tradycyjnemu modelowi komunikowania zyczen i modelowi
komunikacji marketingowej oraz innym modelom komunikowania zyczen. Rozprawg
zamykaja standardowe w tekscie tego typu segmenty: Zakonczenie, Bibliografia z
wyodrebnionym wykazem wykorzystanych stownikow, Netografia, Aneks (38 stron ilustracji
dokumentujacych graficzno-jezykowy ksztalt wpisow na Facebooku) oraz niewykazane w
Spisie tresci angielskie streszczenie pracy (Summary). Tekst gléwny zawiera ponadto liczne
tabele (24, z ktorych najdtuzsza — nr 23 - liczy 19 stron) zestawiajace materiat bedacy
podstawa analizy oraz ilustracja stawianych tez i wnioskow rekapitulujgcych obserwacje.

Poczatkowa (dwustronicowa) ¢zgs¢ wprowadzenia zawiera kilka wstepnych, lecz
istotnych dla podjetego tematu informacji, z ktorych wynika, ze Doktorantka ma pelna
$wiadomos$é interdyscyplinarnosci podjetych badan i potrzebe zastosowania rozwigzan
metodologicznych umozliwiajacych wieloaspektowe przedstawienie problemu mieszczacego

sie w teorii aktow mowy, teoril komunikacji i jezyka w mediach, co wynika z traktowania



zyczenia jako szeroko rozpowszechnionego aktu grzeczno$ciowego 0 ugruntowanej w
kulturze pozycji i zmiennych w czasie formach. Co wigcej, Autorka, uprzedzajac wnioski
plynace z analiz materialowych, stwierdza, ze te gesty bedgce prymarnie $wiadectwem
zainteresowania i znakiem pamieci, staly si¢ ,,no$nikiem przemian spotecznych, kulturowych
i technologicznych” (s. 4). ,,Celem pracy jest przedstawienie — jak informuje tytul — modeli
funkcjonowania zyczen, a takze ich charakterystyka” (s. 5) w komunikacji medialnej, co L.
Lawecka stara sie ustali¢ w trakcie analizy materialu, na ktory sktadajg si¢ ,,posty oraz
zainicjowane nimi komentarze, opublikowane na Facebooku w latach 2015-2018 na profilach
uzytkownikéw powiazanych siecig znajomosci z autorem pracy [...] wpisy na profilach
znanych marek, os6b publicznych oraz popularnych profilach spotecznosciowych” (s. 6). O
doborze tekstow decydowala ich tematyka oraz struktura jezykowa realizujagca schemat
skladniowy czasownika zyczyé: KTOS, ZYCZY KOMUS, CZEGOS Z JAKIEJS
OKAZJI/PRZYCZYNY (s. 7). Na podkreslenie zastuguje aktualnos¢ tego materiatu, a wigc 1
pozniejszych wnioskow dotyczacych zachowan grzecznosciowych, do jakich obligujg akty
sktadania zyczen.

Autorka zwraca uwage, ze kluczowym dla tematu stowem w odréznieniu od
standardowego skfadanie zyczer jest rzeczownik komunikowanie, ktory ,,ma za zadanie oddac
istote i zakres opisu, w sktad ktérego nie wchodzi samo przekazywanie zyczen, ale tez ich
odbiér, reakcja odbiorcy, czesto tez bodziec, ktory spowodowat ztozenie zyczen”. Z tego
powodu ,,Praca zawiera rownorzedny opis komunikatow pisemnych oraz charakterystycznego
dla medium sposobu komunikowania przy pomocy przyciskow reakcji, lgczy analizg
komunikacji werbalnej z elementami kodu niewerbalnego” (s. S).

Stalym elementem tego typu rozpraw jest informacja o stanie badan, ktéra poza tym,
ze stanowi tlo dla podjetego tematu, pelni szereg dodatkowych funkcji, szczegdlnie zas
stwarza mozliwo$¢ dyskusji z autorytetami i jest okazja do zaprezentowania si¢
Autora/Autorki jako znawcy/znawczyni danego tematu. T¢ okazje Doktorantka w pelni
wykorzystata, z wielka swoboda referujgc bogata literature, waloryzujac oraz selekcjonujge
dotychczasowe ustalenia pod katem przydatnosci do analizy podjetego problemu i
uzasadniajac wlasne decyzje co do wyboru okreslonych rozwigzan (por. sformulowania
komentujace przytaczane obserwacje typu: ,,To trafna argumentacja rowniez dla terminologii
przyjetej w niniejszej pracy” (s. 8); ,,Autorka zwraca uwage na inng ceche, bardzo wazng w
kontekscie probleméw poruszanych w rozprawie”. (s. 14); ,,To dobry komentarz okreslajacy
orientacje badawcza rozprawy, ktorej przyswieca hasto otwartosci poznawczej” (s. 17); ,, Ta

uwaga jest istotna dla ponizszych rozwazan...” (s. 36) itp.). Znajomosci tematyki dowodzi tez
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przyjeta  strategia  informacji bibliograficznej ~ dotyczacej pracy, hierarchizujaca
dotychczasowy dorobek 1 przyporzadkowujaca go trzem istotnym problemom, tj.
,Komunikowanie - definicje 1 modele”, ,,Specyfika komunikowania sieciowego”,
_Komunikacja pisana a komunikacja méwiona”.

Na Rozdziat 1. Charakterystyka aktu zyczer: (s. 19-39) skladajg si¢ trzy podrozdzialy,
w ktorych I. Lawecka podjgta probe opisu czasownika zyczyé i nazywanego przez niego aktu
mowy oraz przedstawila zyczenia w swietle grzecznosciowych zachowan komunikacyjnych 1
w kontekscie netykiety. Uwage zwraca wnikliwos¢ analiz, sposéb argumentacji, w ktorej
Doktorantka wykorzystuje przyklady przemawiajace na korzy$¢ stawianych tez, jak tez
rozwaza mozliwo$¢ ich zanegowania.

Przygladajac sie schematowi sktadniowemu czasownika zyczyC; KTOS, ZYCZY
KOMUS, CZEGOS Z JAKIEJS OKAZJ/PRZYCZYNY, stara si¢ ustalié sposoby
jezykowego wypetnienia kazdej z konotowanych pozycji i ich mozliwe interpretacje. Na dwa
sposoby ustala realizacj¢ otwieranego miejsca dla przedmiotu zyczen: ,,w formie zdaniowe]
(zyczyé, zeby) albo wtérnej — rzeczownikowej (Zyczyé czego)” (s. 26). Ponadto przytacza
przyktady, ktore pokazujg sposoby rozszerzenia wskazanej formuty syntaktycznej np. przez
leksemy przystowkowe (dobrze, Zle zyczy¢ itp.). W tym kontekécie nasuwaja si¢ pewne
refleksje co do mozliwosci uzupeienia schematu zyczyé CZEGO (s. 25, 26) o wariant:
zyczyé KOGO (np. zyczyla im syna, kazdemu zyczyé mozna takiego syna/takiej corki...). Poza
tym moze dla pelnego opisu nalezatoby wspomnie¢ 0 uzyciu tego czasownika w konstrukcji z
mowa wprost: Niech Wam Pan Bég blogostawi — zyczyl nowozericom kaptan.

W kontekscie obserwacii ,,Czasownik zyczy¢ ma wiele ekwiwalentow: Zyczenia mozna
skladaé, przesytaé, przekazywac etc. [...] Mozna je potraktowaé jako wyrazy bliskoznaczne”
(s. 23) pojawia si¢ pytanie o zakres pojgcia ekwiwalencji czy synonimii. O ile ekwiwalencja
zyczyé i sktadaé zyczenia ‘winszowac’ nie budzi zastrzezen, to w tym kontekscie pozostate
kolokacje przynajmniej zastanawiaja.

Problematyke Rozdziatu 2. Komunikacja na Facebooku (s. 40-59) ksztaltuje
przekonanie, ze ,.Facebook zrewolucjonizowat komunikacje. [...] ze komunikacja na
Facebooku rzadzi si¢ osobnymi prawami i, cho¢ opiera sie na tradycyjnych modelach
komunikacji, wyznacza nowe mozliwosci, trendy oraz stosuje nowg terminologig” (s. 40).
Stad teoretyczny charakter rozdzialu, ktérego waznym elementem sg definicje réznych
komponentéw mediow spotecznosciowych, jak F acebook, profil spotecznosciowy, przestrzen
publiczna, sytuacja komunikacyjna, konwersacja, komunikacja niewerbalna, wpis, formy

graficzne, multimedialne itp. Tu przydatne moglyby sie okazaé, cho¢by dla poréwnania,
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nowsze artykuly cytowanej przez Doktorantke autorki, Urszuli Zydek-Bednarczuk Dyskurs
medialny oraz Dyskurs internetowy (w: Style wspdlczesnej polszczyzny. Przewodnik po
stylistyce polskiej, red. E. Malinowska, J. Nocofi, U. Zydek-Bednarczuk, Krakow 2013, s.
179-197; 347-379).

Kolejne rozdziaty pracy po$wigcone sg prezentacji i analizie materialu z zakresu
komunikowania zyczen na Facebooku. Najdtuzszy Rozdziat 3 (s. 60-126), zawierajacy
szczegotowa analize tradycyjnego modelu, stanowi tlo dla kolejnych dwoch rozdziatow
zawierajacych oméwienie specyfiki komunikacji marketingowej (KTOS, = MARKA, KTOS,
— ODBIORCA ZBIOROWY, 127-180) oraz ogélnie innych modeli komunikowania zyczen
(181-206). Warto w tym miejscu podkresli¢ przemyslany sposob doboru materiatu pod katem
mozliwosci uchwycenia tendencji w komunikowaniu zyczen, rozpatrywanych z punktu
widzenia nadawcy i odrebnie — z punktu widzenia ich odbiorcy, klarowne, uwzgledniajace
aspekt socjo- i psycholingwistyczny, zasady klasyfikacji materiatu, jego prezentacji w formie
tabel 1 analogiczne przedstawienie informacji statystycznych. ~ Zdyscyplinowanie
metodologiczne mgr Izabelli Laweckiej, jak réwniez precyzyjny jezyk wywodu sprawiajg, ze
tekst rozprawy jest tylez interesujaca, co wymagajacg partnerstwa lekturg. Wieloaspektowe 1
wnikliwe analizy w poszczegolnych rozdziatach —kazdorazowo konczy Autorka
podsumowaniem, ktore rekapitulujac charakterystyczne cechy danego modelu komunikacji,
umozliwia réwnoczesnie ich skontrastowanie z pozostatymi typami — tradycyjnego modelu
komunikowania zyczefi z modelem komunikacji ~marketingowej oraz modelem
komunikowania zyczen sterowanych i posredniczacych. W Zakohczeniu (s. 207-211)
znalazly sie istotne obserwacje o cechach wpisdw na Facebooku, ich funkcji ,,w procesie
budowania relacji w mediach spofecznosciowych” (s. 211), ale 1 uwagi charakteryzujace jego
uzytkownikéw (,,uzytkownicy sg skorzy do dzielenia sig wlasnym zyciem”, s. 175, ,,swoimi
doéwiadczeniami”, s. 177; ale nie brak ,,uzytkownikéw wyrazajacych negatywne opinie [...],
dajacych upust swoim emocjom”, s. 177).

Zestawiona z dobrym rozeznaniem potrzeb tematu bibliografia (s. 212-222),
uwzgledniajaca tgcznie ponad 200 pozycji, obrazuje zarazem dorobek mtodej (wszak
zdecydowana wiekszo$¢ prac jest z ostatniego éwieréwiecza) 1 preznie si¢ rozwijajacej

mediolingwistyki', w ktdry kreatywnie si¢ wpisuje rozprawa Doktorantki. Zastanawia tylko

' Por. nowsze pozycje po$wiecone gatunkom internetowym i roli srodkéw graficznych w komunikacji
internetowej w: Kreatywnosé jezykowa w przekazach internetowych, pod red. K. Burskiej, B. Ciesli, Lodz 2019.
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brak w Bibliografii nazwiska Bogustawa Skowronka®, autora publikacji poswieconych
wlasnie tej dyscyplinie (por. monografia Mediolingwistyka. Wprowadzenie, Krakow 2013,
takze pozniejszy artykut Mediolingwistyka . teoria - metodologia — idea, ,,Postscriptum
Polonistyczne” 2014, nr 2, s. 15-26) czy Stownika terminologii medialnej (red. W. Pisarek,
Krakow 2006, dostgpnego w Internecie; por. tez recenzjg W.J. Darasz, ,Zeszyty
Prasoznawcze” Nr 1-2 (189-190), 2007, s. 164-166), zdawatoby si¢ publikacji podstawowe]
dla dyscypliny. Czy to luki z zakresu komunikacji na Facebooku — stownik nie notuje tego
hasta — zadecydowaly o niklej przydatnoéci dla omawianego tu zagadnienia?

Praca doktorska mgr Izabelli Laweckiej zastuguje na wprowadzenie do naukowego
obiegu w postaci drukowanej. Przemawia za tym nie tylko wartos¢ materiatu jako
niepowtarzalnego $wiadectwa czasu, zaproponowane kryteria jego klasyfikacji wynikajace z
interdyscyplinarnosci medium, z ktorego pochodzi, ale i wielka inwencja interpretacyjna,
ktéra umozliwita Doktorantce uchwycenie charakterystycznych cech komunikacji w
Internecie, jak ,,schematycznosé, kolokwialnos¢, dialogowosc, spontanicznos¢ i sytuacyjnosc”
(s. 78) oraz jej nasycenie Srodkami niewerbalnymi, a takze warunkowane wieloma
czynnikami wewnetrzne zréznicowanie. Na wspomnienie w tym miejscu zastugujg réwniez
uwagi Autorki o cybertozsamosci.

W zwiazku z powyzsza rekomendacja proponuje przyjrzenie si¢ tekstowi pod katem
pewnych retuszy stylistycznych 1 rozwazenie mozliwosci drobnych korekt redakcyjnych.
M.in. moze przydatoby si¢ ujednolicenie zapisu notek artykutéw opublikowanych w tomach
zbiorowych i tekstéw drukowanych na tamach czasopism (Autorka konsekwentnie podaje
strony tylko dla tekstow drukowanych w czasopismach). Ponadto sugerowatabym
ograniczenie, mimo takiej praktyki, cytowania z tzw. drugiej reki, szczegélnie, gdy dotarcie
do pozycji (krajowych) nie powinno nastrgczaé wiekszych klopotow (Autorka w ten sposob
przywotuje np. na s. 31 prace K. Pisarkowej 1975, S. Grabiasa, T. Skubalanki 1979, M.
Marcjanik 1982).

Rezygnujac tu z przywolywania pewnych niezrecznosci stylistycznych, ktore fatwo
wyeliminowa¢, chce jeszcze zwrdci¢ uwagg na uzycie stowa przyczynek w kontekstach jak
ponizsze: ,,z okazji jest jedynie przyczynkiem do wypowiedzenia zyczen” (s. 25), ,,ikony
emoji [...] mogg by¢ przyczynkiem do sktadania zyczen” (s. 58); wedlug stownikow

przyczynek to ‘praca, artykut, tekst, wypowiedz...”.

2 Owszem, nazwisko B. Skowronka jako kreatora mediolingwistyki — ,,nowej subdyscypliny lingwistycznej” —
zaistniato w tescie rozprawy (por. przypis nas. 13), ale tylko za sprawa cytatu z pracy Malgorzaty Kity.
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W konkluzji stwierdzam, ze rozprawa doktorska Izabelli Laweckiej »Modele
komunikowania zyczen w mediach spolecznosciowych (na przykladzie wybranego
materialu opublikowanego na Facebooku” stanowi cenny wkiad do badan komunikacji za
posrednictwem Internetu i sztuki jej interpretacji. W zwiazku z tym wnosz¢ o dopuszczenie

jej Autorki do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

o Yowald,

Krakow, 21 kwietnia 2020 1. dr hab. Krystyna Kowalik



