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I.  Uwagi wstepne. Wybér problematyki badan

Wiéréd socjologéw, psychologdw spolecznych 1 badaczy kultury panuje coraz bardziej
przekonanie, e naczelng narracja wspolczesnoscei (przetomu XX 1 XXI wieku), zachoglzch w
skali globalnej, najlepiej tlumaczacg zachowania zaréwno jednostki, jak i wielkich grup
(narodow), jest konsumpcjonizm. W ostatnich dekadach, w zwigzku z polskimi przemianami
politycznymi, gospodarczymi i kulturowymi prad ten mocno oddziatuje nie tylko na praktyke
spoleczna, na konkretne dzialania oséb i wspolnot, ale takze na sfere aksjologiczng 1
zachowania jezykowe Polakow. Recenzowana rozprawa warszawskiej badaczki znakomicie
wchodzi w zakres ogdlniejszych badan nad wspélezesnymi relacjami jezyk — kultura, a takze
w krag bardziej szczegélowych dociekan o zwigzkach miedzy jezykiem a
konsumpcjonizmem.

Temat zostal wybrany bardzo celnie. Nie mielismy dotad tego typu opracowania. Udany
proces badawczy dal warto$ciowe wnioski teoretyczne 1 empiryczne. Praca doktorska p. mgr
Emilii Danowskiej-Florczyk przyblizyla nicopisane zjawiska ze wspodlczesnego polskiego

uniwersum jezykowo-kulturowego.

II. Uklad rozprawy. Fundamenty metodologiczne
Praca przy do$é szerokim zakresie badan jest caloscig zwartg, logiczna, spéjna. Chwalg
rzadko spotykang dzis wsréd doktorantdéw umiejetnosé syntetycznego ujmowania tresci.

Wiasciwa dysertacja liczy 248 stron , kolejne 250 stron zapelniaja zalaczniki stanowigce



swietng dokumentacje poczynionych obserwacji, sg to materialy, ktore mozna wykorzysta¢
do dalszych badan.

Rozdzial 1. Zalozenia rozprawy (s. 7-11) to najogdlniejszy wstep przyblizajacy cele
rozprawy, analizowany material 1 metode badawcza. W rozdziale Il. zatytulowanym
Ustalenia terminologiczne (5. 13-60) przechodzi juz Autorka do spraw merytorycznych. W
pierwszej czeéci tego rozdzialu Doktorantka analizuje dane systemowe dotyczace trzech
podstawowych dla pracy pojeé misji, wizji, strategii w pracach z zarzadzania i marketingu.
Stusznie zwraca uwage na nieostro$¢ tych pojeé i zawieranie si¢ zakresow znaczeniowych.
Analiza jest bardzo dobra, precyzyjna, wykonana na podstawie badania az dziewigciu
stownikow jezyka polskiego i korpusu internetowego. W czesci drugiej Autorka przechodzi
do analizy konkretnych deklaracji misji polskich uczelni i przedsiebiorstw zamieszczonych na
stronach internetowych. Bada zatem juz dane tekstowe, ktore w tej pracy stanowia glowny
material. Przyglada sie krytycznie nowemu w polskiej swiadomosci symbolicznej gatunkowi
tekstu deklaracji misji. Na podstawie tych ustalen terminologicznych Doktorantka tworzy
poprawna, rzeczows, definicje tego gatunku, definicja ta powinna wejs¢ do stownika polskich
gatunkéw tekstow jako bardzo charakterystyczny tekst marketingowy, a zatem deklaracja
misji:

.Jest to wyodrebniony, zatytulowany tekst umieszczony na oficjalnej stronie instytucji,
zawierajacy jej identyfikacje, opis zadan, wynikajacych z jej specjalizacji, dazen i celow,
ktére chee osiagnaé, 1 wartosci, ktérymi sig kieruje”. (s. 60)

Krotki rozdziat III. Funkecje deklaracji misji (s. 61-62) zbiera najwazniejsze zadania
speliane przez ten rodzaj tekstu. Deklaracja misji to swoista wizytowka przedsigbiorstw,
podmiotéw dziatalnosei spolecznej. Dla wielu odbiorcow jest to pierwsze spotkanie z dana
instytucjg. Autorka krotko, ale bardzo celnie okreslita sens umieszczania takiego tekstu, dzis
juz swoistego rytualizmu, na stronach internetowych. Ma on, po pierwsze, funkcje narzedzia
strategicznego zarzadzania firma, jest to najogdlniejszy fundament pracy przedsi¢biorstwa,
po wtore, znajdujemy tu funkcj¢ perswazyjna. Jej zadaniem jest — jak pisze Doktorantka —
oksztaltowanie okre$lonych pogladow, postaw 1 dzialan, motywowanie i inspirowanie
pracownikéw™ (s. 61). Wreszcie, po trzecie, deklaracja misji pelni wazng rol¢ wobec
klientéw, odbiorcéw dziatan firmy, jest komunikatem autoprezentacyjnym i

uwiarygodniajgcym, pozwalajacym zdoby¢ czy umocni¢ zaufanie odbiorcéw zewnegtrznych.



Bardzo interesujacy rozdziat IV. Pragmalingwistyczne cechy deklaracji misji (s. 63-115)
charakteryzuje deklaracje misji jako wielki akt mowy. Autorka daje tu nowe w polskich
badaniach jezykoznawczych spojrzenie na ten typ tekstéw. Kapitalne spostrzezenia dotycza
gldwnych czesci skladowych tego jezykowego dziatania: nadawcy, odbiorcow,
przedstawianego $wiata, strategii perswazyjnych. Celne i merytorycznie noéne, dobrze
przystajace do marketingowego charakteru deklaracji misji jest wyodrebnienie typow
nadawcy ( w firmach - omnipotentny, troskliwy oferent, zdolny zrealizowa¢ wysokie
wymagania klientow, w uczelniach — depozytariusz wiedzy i specjalista od réznych dyscyplin
naukowych). Dobre jest okreélenie odbiorcy, ktéry poszukuje najlepszych wytworéw firm 1
produktéw intelektualnych uczelni. Wszystkie te potrzeby moga by¢ spelnione jesli tylko
skorzystamy, jako odbiorcy, z oferty, bo w swojej istocie deklaracja misji to wielka,
perswazyjna, wysublimowana, dzialajaca na wysokich tonach aksjologicznych oferta ushug.
Bedace najszersza plaszczyzna odniesienia w deklaracjach misji wytwory firm (przedmioty,
ustugi, dzialania symboliczne w komunikacji) i produkty intelektualne uczelni (badania
naukowe, ksztalcenie studentéw, tworzenie kultury) sg najwazniejsza czedcia wielkiej
reklamy, jakg stanowi za kazdym razem deklaracja misji. '

Najobszerniejszy w rozprawie rozdzial V. Wartosci deklaracji misji (s. 117-199) analizuje
te wysoka tonacje $wiata przedstawionego w charakteryzowanych tekstach. Swiat
przedstawiony — aby byl atrakcyjny, aby byt ,,wziecia” przez odbiorcg — musi opiera¢ sig na
wartosciach. Doktorantka te wartoéci przedstawia, analizuje je, uktada w grupy i omawia ich
realizacje tekstows. Rozdzial ma bardzo dobre wprowadzenie teoretyczne dotyczace jezyka
wartosci i sposobdw ich badania.

W rozdziale VI. Elementy innych typéw i gatunkéw tekstow (s. 199-222) Doktorantka
zamyka bogate treéci jezykowo-kulturowe odnoszgce si¢ do skladu tresciowego deklaracji
misji. Wartodcei i wartoéciowanie zostato wezeéniej zanalizowane, wigc teraz pora na toposy i
slogany, nazwijmy je ,,misyjne”, ale w gruncie rzeczy reklamowe. I w tej czgsci rozprawy
Autorka bardzo dobrze sobie radzi, najpierw ustala liste leksemdw najczedciej sig
pojawiajacych, czyli stow kluczy. Sa to swietne obserwacje nie tylko dla badan
jezykoznawczych, ale i dla praktyki marketingu. Mozna z nich wiele wyczyta¢ odnosnie do
wspolczesnych mad, kultéw i fascynacji cywilizacyjnych. S to stowa zaklecia wspotezesnej
kultury, ktéra wywyzsza postawe mieé i nawet ushugi intelektualne wystawione s na

sprzedaz. Trzeba wiec je zareklamowac. Tej reklamie stuza takZze slogany obficie wystgpujace



w deklaracjach misji. Doktorantka poprawnie analizuje slogany, ktére pojawily sie w
analizowanych tekstach.,

Rozprawe wienczy bardzo dobre Podsumowanie (s. 223-228) 1 obszerna Literatura (s.

Autorka przywigzuje wielka wage do spraw metodologicznych. Doskonale wie, ze jest to
fundament rozprawy i od poprawnych krokéw metodologicznych zalezy wartos¢ naukowych
rozwazan. Juz w pierwszym rozdziale ustala reguly naukowej gry. W analizach
lingwistycznych stosuje kilka metod, ktére wzajemnie sie uzupelniaja. Mamy tu klasyczne
badania strukturalne z krytyczng analizg znaczef tekstowych réznych czesci wypowiedzi,
zwlaszcza znaczef slownikowych takich lekseméw jak misja,  strategia, wizja, jest
tekstologia rozumiana jako integralna metoda badania tekstu zaréwno jako gatunku, jak i jego
konkretnych realizacji, mamy tu procedury badan lingwistyki wartodci - szczegdlnie
wyeksponowano nazwy wartosci i ich podziat.

W precyzyjnej formalnej i semantycznej analizie slogandéw wykorzystala Doktorantka
metody krytycznej analizy tekstu, tu tradycja takich badan jest wielka, szlaki sg przetarte.

Najczgécie] w rozprawie jest wykorzystywana metodologia badan pragmatyki jezykowe;.
To sluszne podejscie, gdyz deklaracja misji jest wielkim aktem mowy. Doktorantka dobrze
opisuje wszystkie skladniki tego aktu, przybliza jego intencje, a takze spodziewane skutki
tego dziatania. Dobrze operuje narzedziami, ktére oferuje pragmalingwistyka.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Autorka zebrala duﬁy material, ktéry stanowia
deklaracje misji 100 najwazniejszych polskich przedsigbiorstw i 88 najlepszych uczelni.
Zebrany dos¢ pokazny korpus zostal wszechstronnie zbadany. Wykorzystano takze baze
materiatowa HASK, co dalo bardzo dobre obserwacje. Ogdélnie zastosowana metodologie
oceniam wysoko. Przyjete przez Autorke¢ procedury badawcze pozwolily na wyciagniecie
poprawnych wnioskow. Badany fragment polskiej rzeczywistosci jezykowo-kulturowej zostat
naukowo opisany. Praca doktorska spelnita swoje zadanie, jej Autorka jest w pelni dojrzalg

badaczks jezyka.

III. Walory rozprawy

Najwazniejszym, najbardziej znaczacym dla rozszerzenia nasze] wiedzy jezykoznawczej
Jest walor merytoryczny. Autorka po raz pierwszy w jezykoznawstwie polonistycznym
dokladnie opisala nowy gatunek tekstdw marketingowych — deklaracje misji. Zebrany

material pozwolil na stworzenie wzorca gatunkowego i analize jego licznych reprezentacji.



Bardzo no$ne merytorycznie, w duzym stopniu rozszerzajace naszg znajomos¢ jezykowych
zachowan wspdlezesnych Polakéw sa fragmenty pracy o funkcjach deklaracji misji i jej
jezykowym ksztalcie, zwlaszcza o przedstawianych wartosciach i sloganach misyjnych.
Wazne sg tez ogdlniejsze wnioski stricte marketingowe. Praca bardzo dobrze laczy teorig z
praktyka. Rozprawa ze wzgledu na wielkie walory merytoryczne nadaje si¢ do druku. Z
pewnoscia skorzystaja z niej jezykoznawcy, badacze kultury wspélczesnej, a takze teoretycy i
praktycy marketingu.

Walor metodologiczny — Autorka dobitnie udowodnita, ze potrafi postawi¢ problem
badawczy i przyja¢ odpowiednia procedurg badail, aby uzyska¢ naukowe wnioski dotyczgce
réznych pozioméw deklaracji misji: jej ksztattu formalnego, semantyki wchodzgcych w jej
sktad elementéw i dzialania tego aktu mowy. Jak pisalem wyzej, metodologia rozprawy
zawiera rézne propozycje badan i ich realizacje, jest to metodologia eklektyczna, ale tak
wlasnie nalezalo postapi¢. Zwracam tez uwage na bardzo dobry aparat badawczy, liczng
rzeczywiscie wykorzystang w budowaniu wywodu literature i poprawny wyklad. Praca jest z
najwyzsza starannoscia przepisana.

Autorka bardzo dobrze wypelnia reguly Grice’a: wyklad jest rzetelny, logiczny, wnioski
referuja stan zbadanej rzeczywistosci w kategoriach prawdy, mamy tu tyle informacji, ile
potrzeba, Doktorantka trzyma si¢ tematu gtéwnego przy rozpatrywaniu tematow lokalnych,
jej wyklad jest zdyscyplinowany, atrakcyjny i poprawny. Autorka umie krotko przekazac
tre$é, umie uogdlnié, oceni¢ krytycznie teksty, znaczenia lekseméw, jest w operacjach na
tekscie perfekcyjna. Wazna role w podanym wyktadzie petnig dos¢ liczne tabele.

Walor wykorzystania praktycznego — wnioski z badan stanowig nie tylko pokazng
cegietke dolozong do gmachu wiedzy jezykoznawczej i kulturowej o zachowaniach
jezykowych Polakow w koncu wieku XX i w dwoch pierwszych dekadach wieku XXI, ale sg
wazne dla praktyki marketingowej. Uwazny odbiorca zajmujgcy si¢ marketingiem i

zarzadzaniem wyczyta z tej dysertacji wiele praktycznych wskazowek.

IV. Kilka punktéw dyskusyjnych
Sa to, owszem, uwagi odnosnie do doktoratu, ale bardziej do ewentualnego wprowadzenia

do ksigzki, ktéra powinna by¢ szybko wydana.



Po pierwsze, brakuje mi w tej pracy odniesienia do waznej rozprawy Magdaleny Smolefi-
Wawrzusiszyn, Polskie dyskursy marketingu. Perspekiywa lingwistyczna, Lublin 2018. Tam
w rozdziale pigtym mamy duzy fragment Marketyzacja oswiaty, edukacji i nauki.

Po wtore, moze daé kilka zdan przy wartosci prawdy o wspdlczesnych perypetiach tego
jakze waznego w deklaracjach misji szkot wyzszych pojecia?

Po trzecie, czy mamy stowo (warto$c) przyjaznos§é? Trzeba tez odnotowaé nowe,
reklamowe znaczenia stowa przyjazny jako ‘ nieszkodzacy’.

Po czwarte, bardziej wyeksponowalbym to, ze w swojej istocie deklaracja misji to wielka
reklama.

Po piate, przy niektérych sloganach powinien by¢ uzyty termin intertekstualnosé.

V. Konkluzja koncowa

Niniejszym stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Emilii Danowskiej-Florczyk
Deklaracja misji prredsiebiorstw i uczelni wyiszych jako podstawa wizerunku jezykowego
fych instytucji, napisana na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego pod
kierunkiem prof. dra hab. Andrzeja Markowskiego, wypelnia rygory stawiane przez
Ustawe z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki. Stawiam wigc wniosek do Rady Wydzialu
Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego o dopuszczenie Pani mgr Emilii Danowskiej-
Florczyk do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

Praca zasluguje - po wypelnieniu wszystkich formalne$ci - na druk i wyrdéznienie.

Rzeszow, 2 kwietnia 2019 Kazimierz Ozog
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